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  پيشگفتار
هاي اطلاعاتي و ارتبـاطي، سـبب ظهـور شـيوه جديـدي از              حاضر، ظهور تكنولوژي  در قرن   

در بانكداري الكترونيكي، تراكنش وجوه     . بانكداري با نام بانكداري الكترونيكي شده است      
انجـام  . شـود هـاي الكترونيكـي انجـام مـي       به شكل الكترونيكي و از طريق ابزارهـا و سـامانه          

زوكارهاي خاص خود را دارد؛ از جمله اينكه براي انجـام           تراكنش به شكل الكترونيكي، سا    
تراكنش، بانكها و عوامل مختلفي از جمله بانك مبدأ، بانك واسط يا مركز پاياپـاي، بانـك                 

هاي مقصد، متصدي خدمات ارتباطي و ابزارهاي بانكي از جمله دستگاه خودپرداز و سامانه            
از . اكنش، فعل خود مشتري نيز نقـش دارد       به علاوه در برخي از اقسام تر      . بانك نقش دارند  

ايــن رو، در صــورت بــروز خــسارت، نظــام حقــوقي كــه در خــصوص مــسوليت بانكهــا در 
تراكنشهاي سنتي وجود دارد؛ در اين حوزه كارايي ندارد و لازم است نظام حقوقي خاصـي     

  . براي آن تعريف شود
يـين قواعـد حقـوقي حـاكم بـر          با اين وجود، در حقوق ايران، تاكنون قانون جامعي بـراي تب           

تراكنـشها بــه تــصويب نرســيده اســت و تنهــا مقــررات مــصوب درخــصوص ايــن موضــوع،  
همچنين بانك مركزي،   . دستورالعملهايي است كه توسط بانك مركزي تصويب شده است        

هاي خدمات بانكي تعريف كرده است كه ضـوابط         هايي براي عضويت در سامانه    موافقتنامه
ايـن مقـررات، جـامع      . كنـد ه خدمات بانكي در اين سامانه ها را تبيين مي         حاكم بر شيوه ارائ   

نبوده و در نتيجه ابهامات فراواني را درخصوص مسئوليت حقوقي بانكها در تراكنشها ايجاد              
از طرفي، با توجه به جديد بودن اين نوع بانكداري، حقوقدانان نيـز تـاكنون بـه                 . كرده است 

با توجه به اين خلأ، در مواردي كـه مـشتري بـراي مطالبـه               . ندااين موضوع، چندان نپرداخته   
كند؛ دادرس براي رسـيدگي     خسارت ناشي از تراكنشهاي نامعتبر، عليه بانك اقامه دعوا مي         

به چنين دعوايي با ابهامات حقوقي فراوانـي روبروسـت كـه ايـن امـر، در مـواردي موجـب                     
  . تشتت آراي دادگاهها نيز شده است
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توجه به اين ضرورت و براي پاسخگويي به نياز جامعه حقـوقي، تـأليف شـده                اين كتاب، با    
هدف اين كتاب، اين است كـه بـه ابهامـات حقـوقي موجـود درخـصوص مـسئوليت              . است

 حـدود    بانـك،  مـسئوليت بانكها در تراكنـشهاي الكترونيكـي وجـوه ازجملـه نـوع و مبنـاي                
بت به اقدامات اشخاصي كـه بـراي        مسئوليت بانك در قبال مشتري و ميزان مسئوليت وي نس         

كنند، اركان مسئوليت بانك و نحوه تخصيص بـار اثبـات           انجام تراكنش با وي همكاري مي     
با توجه به اينكه قوانين ايـران در ايـن خـصوص داراي نـواقص و ايـرادات                  . دعوا پاسخ دهد  

زيادي است، در اين كتاب، با مطالعه تطبيقـي مقـررات خـارجي موجـود درايـن خـصوص                   
  .شود راهكارهايي براي تكميل و اصلاح قانون پيشنهاد ميازجمله اسناد آنسيترال،

؛ اين كتاب دومـين كتـابي اسـت         1»دليل الكترونيكي در نظام ادله اثبات دعوا      «پس از كتاب    
به عـلاوه، در كـشورمان در حـوزه         . امكه در حوزه حقوق تجارت الكترونيكي تأليف كرده       

نون آثار چنداني تأليف نشده است و اين كتاب، نخـستين كتـابي             بانكداري الكترونيكي تاك  
شود و اميـدوارم    است كه درخصوص مسئوليت بانك در تراكنشهاي الكترونيكي منتشر مي         

به ابهامات حقوقي موجود در اين خصوص پاسخ داده و نياز قـضات، وكـلا و پژوهـشگران                  
اي بـراي انجـام   ارائـه شـده، زمينـه   اين عرصـه را بـرآورده سـازد و بـا اسـتفاده از تحليلهـاي              
از تمـامي پژوهـشگران ارجمنـد       . پژوهشهاي بيشتر در خـصوص ايـن موضـوع فـراهم شـود            

خواهشمندم با ارسـال نظـرات و انتقـادات علمـي نـسبت بـه ايـن اثـر، در ارتقـاي آن يـاري                         
  . فرمايند

  دكتر محبوبه عبدالهي
Abdolahi80@gmail.com  

  

                                                 
اين اثر از همين ناشر به چاپ رسيده و در جشنواره انتخاب مؤلفان جوان برگزيده كـشور كـه در         . 1

 توسط وزارت ورزش و جوانان و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي برگزار شده است، به             1393سال  
  .انتخاب شده است» و و نيازهاي كشورمسائل ن«عنوان بهترين اثر در حوزه 



        
  

  مقدمه
پيش از ظهور تكنولوژيهاي اطلاعاتي و ارتباطي، عمليات بانكي با اسـتفاده از كاغـذ انجـام                 

نمود و   شد يعني مشتري با پركردن فرم كاغذي، دستور انجام عمليات بانكي را صادر مي              مي
كرد امـا    ت مي بانك نيز پس از آن، وضعيت حساب را در فرم كاغذي يا دفترچه حساب، ثب              

اي، تحولاتي در انجام عمليات بانكي به وجود آورده          در قرن بيستم ابداع دستگاههاي رايانه     
و شيوه جديدي از بانكداري به نام بانكداري الكترونيكي را ايجاد كـرده اسـت كـه در آن،                   

 .شود كليه تراكنشها به صورت الكترونيكي انجام مي

انتقـال پـولي اسـت كـه دسـت كـم، يـك مرحلـه از                  تراكنش الكترونيكي وجوه بـه معنـي        
شود و شامل دريافت نقدي وجه، انتقال اعتبار و         فرايندهاي آن به صورت الكترونيكي انجام       

هاي نقطه فروش و تلفنبانك  اين تراكنشها گاه از طريق دستگاه خودپرداز، پايانه. طلب است
كنـد كـه     ر پرداخـت صـادر مـي      انجام شده و گاه مشتري با مراجعه حضوري به شعبه، دستو          

حتي در اين حالت نيز كارمند بانك، اين دستور و تـسويه حـساب را از طريـق رايانـه ثبـت                       
بنابراين، در حال حاضـر كليـه تراكنـشهاي بـانكي بـه صـورت الكترونيكـي انجـام                   . كند مي
كننـد   شوند و با توجه به مزاياي زيادي كه بانكداري الكترونيكي دارد، دولتها تلاش مـي               مي

  .تا آن را ترويج كنند
از ايــن رو، در . هــاي خــاص خــود را دارد انجــام تــراكنش بــه شــكل الكترونيكــي، ويژگــي

آمريكـا  . ، مقررات خاصي متناسب با اين ويژگيهـا تـصويب شـده اسـت             پيشرفتهكشورهاي  
پيشتاز اين كشورهاست و داراي دو دسته مقررات است كه يك دسته از آنهـا درخـصوص                 

كننـده هـستند، اجـرا     ر بانك و دسته ديگر درخـصوص مـشترياني كـه مـصرف          مشتريان تاج 
 در سطح فـدرال  1978قانون انتقال الكترونيكي وجوه در سال      . شود و جنبه حمايتي دارد     مي

هـاي خـودپرداز    تصويب شده كه شامل تراكنشهاي مبتني بر پايانـه نقطـه فـروش و دسـتگاه               



  ترونيكي وجوههاي الك ها در تراكنش مسئوليت حقوقي بانك  16

 تـصويب و در     1989شكل تجـاري كـه در سـال         قانون متحدال ـ ) آ (4پس از آن، ماده     . است
 اصلاح شده، در تكميل اين مقررات آمده و حاكم بر تراكنشهايي اسـت كـه در           2012سال  

چهارچوب قانون انتقال الكترونيكي وجوه نبوده و منصرف از آن است و فقط در خصوص               
 هـدف    نيـز بـا    1996همچنين، مقررات الكترونيكي آمريكـا مـصوب        . تجار لازم الاجراست  
  . كنندگان در تراكنشهاي الكترونيكي وضع شده است حمايت از مصرف
هـاي انفورمـاتيكي     ريـزي فعاليـت     به منظور ايجـاد تحـول در برنامـه         1372در ايران، در سال     

در . هـا رسـيد    مؤسسات مالي، طرح جامع اتوماسيون بانكي به تصويب مجمع عمومي بانـك           
را به عنوان سازمان اجرايي طـرح       » فورماتيكشركت خدمات ان  «همان سال، بانك مركزي،     

 مجموعه مقررات حاكم بر مركز      1381در سال   . جامع انفورماتيك نظام بانكي تأسيس كرد     
. به تصويب رسـيد و آغـاز بـه كـار كـرد     » شتاب«شبكه تبادل اطلاعات بين بانكي موسوم به     

مي بـا معتبـر    مجلس شوراي اسـلا 1382سپس با تصويب قانون تجارت الكترونيكي مصوب    
شمردن ادله الكترونيكي، گام قابل توجهي براي بسترسازي لازم در زمينه مسئوليت ناشي از              

سپس، قانونگذار به موجب قانون برنامـه چهـارم توسـعه           . بانكداري الكترونيكي برداشته شد   
ــراي ايجــاد نظــام بانكــداري   1383مــصوب   مجلــس شــوراي اســلامي، اراده قــاطع خــود ب

دولت مكلـف   «: اين قانون، مقرر نمود    10 ماده   4 نشان داد و در قسمت ج بند         الكترونيكي را 
سـازي   است از سال اول برنامه چهارم، نسبت به برقراري نظام بانكداري الكترونيكي و پيـاده              

هـاي كـشور و      المللي در كليه بانك    رويه تبادل پول و خدمات بانكي الكترونيكي ملي و بين         
بـرداري از خـدمات پـول     نامه گسترش بهـره  با تصويب آئين. »مايدبراي همه مشتريان اقدام ن  

 آن، كليه مؤسسات مالي اعم از       1 هيئت وزيران و به موجب ماده        1384الكترونيك مصوب   
هاي خودپرداز و پايانه فروش و       خصوصي و دولتي مكلف شدند كه نسبت به نصب دستگاه         

  .هاي الكترونيكي اقدام نمايند نيز صدور كارت
هاي پرداخت و بانكداري الكترونيكـي، بـه عهـده           ن راهبردها، مقررات و راهبري سامانه     تعيي

 قـانون  14 و مـاده    11بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران است، بـه موجـب بنـد ب مـاده                
، بانك مركـزي، وظيفـه نظـارت بـر بانكهـا و مؤسـسات       1351 و بانكي كشور مصوب   پولي
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 آئـين نامـه    2همچنين مـاده    . نكي كشور را برعهده دارد    اعتباري و دخالت در امور پولي و با       
 هيئت وزيران، اين نهاد را مسئول تصويب و ابلاغ          1386نظام بانكداري الكترونيكي مصوب     

هـا، مؤسـسات    به موجب اين ماده، كليـه بانـك       . داند هاي مرتبط مي   نامه دستورالعملها و آئين  
ر دريافـت و انتقـال وجـوه الكترونيكـي          مالي و دستگاههاي اجرايي كشور موظفند كه در ام        

مقرراتي . هاي تدوين شده توسط اين بانك، عمل نمايند        مطابق با استانداردها و دستورالعمل    
كه در اين زمينه توسط بانك مركزي مصوب شده است، به دليل ارتبـاط بـا نظـم اقتـصادي                    

  . ر نيستشود و توافق خلاف آنها معتب كشور، نوعاًً از مقررات آمره محسوب مي
اي كه درخصوص تراكنش الكترونيكـي وجـوه، توسـط بانـك مركـزي بـه                 مهمترين مقرره 

. اسـت » 1385دستورالعمل صدور دستور پرداخت و انتقال وجـوه مـصوب          «تصويب رسيده   
باشد، تعهدات مؤسسات مالي درشيوه       تبصره مي  9 ماده و    45اين دستورالعمل كه مشتمل بر      
يكـي  . ت و انتقال وجوه و شـرايط آن را تبيـين كـرده اسـت              پذيرش و اجراي دستور پرداخ    

»  خـدمات پرداخـت    دهنـدگان مقررات نـاظر بـر ارائـه        «ديگر از ضوابط حاكم در اين زمينه        
 به تصويب بانك مركزي رسيده اسـت و شـامل مقـررات انـضباطي               1390است كه در سال     

هـايي بـراي     ههمچنين بانـك مركـزي، موافقتنام ـ     . درخصوص تخلفات مؤسسات مالي است    
هاي خدمات بانكي تعريف كرده است كه ضوابط حاكم بر شـيوه ارائـه               عضويت در سامانه  

موافقتنامـه  «هـا عبارتنـد از       ايـن موافقتنامـه   . كنـد  خدمات بانكي در اين سامانه ها را تبيين مي        
مقـررات حـاكم بـر مركـز شـتاب،       «،  »1385عضويت در سامانه ناخالص آني ساتنا، مصوب        

 هـر   .»1388موافقتنامه عضويت در سـامانه پاياپـاي الكترونيكـي مـصوب            «و  » 1381مصوب  
بانك يا مؤسسه مالي كه از بانك مركزي داراي مجوز فعاليت است، براي آنكه به عضويت          

عـلاوه بـر    . هـاي مـذكور را پذيرفتـه و اعمـال نمايـد            ها درآيد بايد موافقتنامـه     در اين سامانه  
اين قراردادها كه هنگام . اراي روابط قراردادي نيز هستندمقررات مذكور، بانك و مشتري د     

شوند، در رويه جاري بانكها، قراردادهـاي        افتتاح حساب و صدور دستور پرداخت منعقد مي       
نمونه الحاقي و استاندارد هستند يعني كليه بانكها، مفـاد قـراردادي يكـساني را بـه مـشتريان                   

  .ه نفع خود را نداردكنند و مشتري اجازه درج شرط ب پيشنهاد مي



  ترونيكي وجوههاي الك ها در تراكنش مسئوليت حقوقي بانك  18

، دو سند براي )آنسيترال(الملل سازمان ملل متحد   تجارت بينكميسيونالمللي،  در سطح بين
راهنمـاي  «سـند اول،  . تعيين قواعد حاكم بر تراكنشهاي الكترونيكي وجوه ارائه كرده اسـت   

 و   ارائه شـده اسـت     1987است كه در سال     » آنسيترال در خصوص انتقال الكترونيكي وجوه     
هدف از آن، راهنمايي قانونگذاران و حقوقدانان براي تحليل قواعد حقوقي حـاكم بـر ايـن                 
تراكنشهاست و تلاش نويسندگان آن، بر اين بوده كه قواعد حقوقي حـاكم بـر تراكنـشهاي        

بـه ايـن معنـا كـه همـان قواعـد            . سـازي شـود    الكترونيكي با تراكنشهاي مبتني بر كاغذ شـبيه       
راكنشهاي مبتني بر كاغذ وجود داشته، تفسير و براسـاس آن، نيـاز            حقوقي كه در خصوص ت    

لازم به ذكـر اسـت كـه ايـن قـانون، رويكـرد              . شود قانوني تراكنشهاي الكترونيكي برطرف     
 .  كننده و غير آن قائل نشده است حمايتي نداشته و تفكيكي بين مصرف

 بـه تـصويب     1994 است كه در سال      »المللي اعتبار آنسيترال    بين  قانون نمونه انتقال  «سند دوم   
ــاري اجــرا مــي   ــده و  شــود كــه بانــك ارســال  رســيده اســت و درخــصوص انتقــال اعتب كنن

هـدف ايـن قـانون، آن اسـت كـه الگـوي             . كننده آن در دو كشور مختلـف هـستند         دريافت
قانونگذاران كشورها براي تصويب مقررات مربوط به اين حوزه قرار بگيرد تا نهايتـاً قـوانين            

.  مختلف در اين خصوص، يكنواخت شده و از تعارض قـوانين جلـوگيري شـود               هايكشور
شود زيـرا در     اين قانون فقط شامل تراكنشهاي انتقال اعتبار است و انتقال طلب را شامل نمي             

بانكداري الكترونيكي، غالب تراكنشها از نوع انتقـال اعتبـار اسـت و انتقـال طلـب، كـاربرد                   
  .  كمتري دارد
توانـد    كـه در مـورد مـسئوليت بانكهـا در بانكـداري سـنتي وجـود دارد، نمـي                    نظام حقـوقي  

 الكترونيكي وجوه باشد زيرا ساز و كارهـاي آن، كـاملاً متفـاوت    تراكنشهايجوابگوي نياز   
دهنـده و    به عنوان مثال، در اين نوع تراكنشها، عـلاوه بـر بانـك انتقـال              . از شكل سنتي است   

دهنده خدمات   له اتاق پاياپاي، بانك انتقال گيرنده و ارائه       كاركنان وي، افراد ديگري از جم     
ــا        ــستقيمي ب ــه م ــه رابط ــستند ك ــل ه ــر پرداخــت دخي ــز در ام ــابراتي ني الكترونيكــي و مخ

در نتيجه، در صورت بروز خسارت، شناخت عامل زيانبار . كننده تراكنش ندارند درخواست
راي مشتري، دشوار اسـت كـه نهايتـاً         و اثبات رابطه سببيت از بين اين عوامل متعدد و مبهم ب           

  . تواند منجر به شكست وي در دعواي مطالبه خسارت شود مي
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هـاي  به علاوه، در نظام حقوقي ايران، قانون جامعي براي تنظيم روابـط طـرفين در تـراكنش                
الكترونيكــي وجــوه بــه تــصويب نرســيده و تنهــا مقرراتــي كــه در ايــن زمينــه وجــود دارد،  

اين . هايي است كه توسط بانك مركزي به تصويب رسيده است          وافقتنامهها و م  دستورالعمل
خلأ قانوني، ابهامات فراواني را در مـورد تعهـدات بانكهـا و حـدود مـسئوليت ايـشان بـراي                     

  .جبران خسارت ايجاد كرده است كه بررسي اين موارد، موضوع كتاب حاضر است
راكنـشهاي الكترونيكـي وجـوه،      در فـصل اول، كليـات ت      . اين كتاب شامل چهار فصل است     

ــشهاي   . شــود معرفــي مــي ــسئوليت بانكهــا در تراكن ــاي م ــوع و مبن ــه بررســي ن فــصل دوم ب
شـود كـه نـوع رابطـه حقـوقي بانـك و              در اين فصل، تبيين مي    . الكترونيكي اختصاص دارد  

در فصل سوم، اركـان مـسئوليت   . اي است  مشتري چيست و مسئوليت بانكها داراي چه ريشه       
 فـصل . گيرنـد  عني فعل زيانبار، ورود ضرر و رابطه سـببيت، مـورد بررسـي قـرار مـي     بانكها ي 

چهارم و پاياني كتـاب بـه دعـواي مطالبـه خـسارت اختـصاص دارد؛ اگـر در اثـر تـراكنش                       
ديده، دعـواي مطالبـه خـسارت اقامـه كنـد، ممكـن              الكترونيكي، خسارتي به بار آيد و زيان      

كه در اين فصل، اين موارد از جملـه نحـوه    مطرح شوداست در جريان اقامه دعوا، ابهاماتي 
  .شود و تقسيم مسئوليت بين مسببان، تحليل مي اثبات دعوا

  


